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�دف�الدراسة�معرفة�مدي�توفر�إم�انيات��تطبيقات�تكنولوجيا�المعلومات��ودور�ا�����اعادة��ندسة�

�اعادة� �المعلومات��� �تكنولوجيا �تدخل �دور �ما � �البحث �مش�لة وتمثلت

��دار�ة� �ال�ندسة �إعادة �أن �السودانية،حيث �البنوك ��� �المصرفية �العمليات �كفاءة ��� ��دار�ة �العمليات �ندسة

،�)الت�لفة�،�ا��ودة،�السرعة�و�ا��دمة(ا��اسمة�تمكن�من�تحقيق�تحس�نات�جذر�ة�و�ائلة����مقاي�س��داء��

� �من �م�ونة �اس�بانة �تصميم �وتم �الوصفي، �التحلي�� �المن�� �الباحث � �من��30استخدم �عينة �ع�� عنصر�وزعت

ا�م�النتائج�توفر��تطبيقات�تكنولوجيا�المعلومات�؛�أنظمة�دعم�القرار�،�نظمة�

�المصرفية �العمليات ��� ��عد، �عن ��تصال �شب�ات �البيانات، �دلالة�.  اعد �ذات �فروق �توجد � وكذلك

�العمليات ��ندسة �اعادة ��� �المعلومات �تكنولوجيا �تدخل �ب�ن ��احصائية ������دار�ة �المصرفية �العمليات � وكفاءة

�توف��� ��لك��و�ي،ضرورة �وال��يد �والشب�ات �المعطيات �توف���قواعد �ضرورة �التوصيات ا�م

  .تدر�ب�العامل�ن�ع���التعامل�مع�المعلومات�من�أي�م�ان�يتواجدون 

  .البنوك�السودانية�تكنولوجيا�المعلومات؛�اعادة��ندسة�العمليات��دار�ة�؛

Abstract 

 The aim of the study is to know the availability of  the possibilities of 

information technology applications and their role in 

BusinessProcesses(RBP) in Sudanese banks. The research problem is what is 

the role of information technology intervention in (RBP) in the efficiency of 

banking operations in Sudanese banks, wh

  

� ٔ�رصاد ��راسات �ق�صادیة والإداریةمج
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  : م��ص

�دف�الدراسة�معرفة�مدي�توفر�إم�انيات��تطبيقات�تكنولوجيا�المعلومات��ودور�ا�����اعادة��ندسة�  

� �السودانية �البنوك ��� � ��دار�ة �اعادة�. العمليات �المعلومات��� �تكنولوجيا �تدخل �دور �ما � �البحث �مش�لة وتمثلت

��دار�ة� �ال�ندسة �إعادة �أن �السودانية،حيث �البنوك ��� �المصرفية �العمليات �كفاءة ��� ��دار�ة �العمليات �ندسة

تمكن�من�تحقيق�تحس�نات�جذر�ة�و�ائلة����مقاي�س��داء��

� �من �م�ونة �اس�بانة �تصميم �وتم �الوصفي، �التحلي�� �المن�� �الباحث � استخدم

ا�م�النتائج�توفر��تطبيقات�تكنولوجيا�المعلومات�؛�أنظمة�دعم�القرار�،�نظمة�. المصارف�العاملة�بولاية�ا��ز�رة��

�قو  ،� �المصرفيةا��ب��ة �العمليات ��� ��عد، �عن ��تصال �شب�ات �البيانات، اعد

�العمليات ��ندسة �اعادة ��� �المعلومات �تكنولوجيا �تدخل �ب�ن احصائية

�السودانية �توف���. البنوك ��لك��و�ي،ضرورة �وال��يد �والشب�ات �المعطيات �توف���قواعد �ضرورة �التوصيات ا�م

تدر�ب�العامل�ن�ع���التعامل�مع�المعلومات�من�أي�م�ان�يتواجدون 

تكنولوجيا�المعلومات؛�اعادة��ندسة�العمليات��دار�ة�؛�:�لمات�مفتاحية

  

The aim of the study is to know the availability of  the possibilities of 

information technology applications and their role in Re-engineering 

(RBP) in Sudanese banks. The research problem is what is 

of information technology intervention in (RBP) in the efficiency of 

banking operations in Sudanese banks, where as, (RBP) enable 
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toachieveradical and great improvement  in critical performance measures 

(cost, quality, speed and service),The researcher used the descriptive 

analytical method, and a questionnaire was designed from 30 elements 

distributed to a sample of banks working in Gezira state. The most important 

results are: the availability of information technology applications; Decision 

support systems, expert systems, databases, and telecommunication networks 

in banking operations. There are also statistically significant differences 

between the information technology intervention in (RBP) and the efficiency 

of banking operations in Sudanese banks. The most important 

recommendations are the necessity to provide databases, networks, e-mail and 

the necessity of providing training for workers in dealing with information 

from anywhere they are. 

Key words: Information Technology; Re-engineering business Process; 

Sudanese Banks 

 

  �طار�العام: أولا

  مقدمة 1.1

 تؤثر ال�� المتغ��ات المستمر�لمعرفة البحث القرار متخذي ع�� �حيان من كث�� �� �مر يتطلب      

 �نتاجية وز�ادة العل�� التقدم ��لة ودفع جميع�الميادين، �� والتنمية التطور  مس��ة ع�� بآخر وأ��ش�ل

��� المنظمات تواجھ ال�� والتحديات المتغ��ات بحث بالإدارة والمعني�ن ع���الم�تم�ن يحتم مما .آخر جانب من

  لذا والثقافية، والتقنية و�جتماعية والسياسية �قتصادية وا��اص العام القطاع�ن
ً
�لزاما  أخذ أصبح

المعلومات�أحد��م�عوامل�النجاح�حيث��عت���تقانة�. �دارة �� ا��ديثة بالمفا�يم و�خذ اللازمة ال��ت�بات

�إدارة� �وقواعد �مبادئ ��� �كب��ة �لتغ��ات �احدا��ا �خلال �من ��دار�ة �العمليات ��ندسة �لاعادة ا��رجة

�المعلومات �تكنولوجيا �فو��� ��س�ب �بالمرة �أو��غ���ا �دور�. �عمال �ع�� �الوقوف �ضرورة �الباحث �رأى لذا

�العم ��ندسة �اعادة ��� �المعلومات �تكنولوجيا �البنوك�تدخل ��� �المصرفية �العمليات �أداء �كفاءة �ع�� ليات

  .السودانية

  :مش�لة�البحث 2.1

  :لات��تية�ؤ اسال�تكمن�مش�لة�البحث����

  .صرفية�لعمليات�الم���اتطبيقاتتكنولوجيا�المعلومات�إم�انيات�توفر ما� -
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�دور �- �ما �ع�� �العمليات ��ندسة �اعادة ��� �المعلومات �تكنولوجيا �كفاءة �المصرفية �العمليات البنوك���

 .السودانية

  :ا�داف�البحث� 3.1

  :��دف�البحث�ا���معرفة���ي

 .العمليات�المصرفية�������اعادة��ندسة�العمليات��دار�ة��ما�يةع���التعرف� -

 .صرفيةلعمليات�المتطبيقاتتكنولوجيا�المعلومات����اإم�انيات�ع���مدى�توفر�التعرف� -

��ع���عرفالت - �العمليات ��ندسة �اعادة ��� �المعلومات �تكنولوجيا � ����دور �المصرفية��كفاءة العمليات

 البنوك�السودانيةب

  .ةالمعلومات�����البنوك�السوداني�كنولوجيايمكن�ان��سا�م����تفعيل�دور�تتقديم�التوصيات�ال��� -

  :ا�مية�البحث 4.1

  :ت��ز�ا�مية�البحث�من�خلال���ي

�و�ساليب - �بالنظم �مما���خذ �ا��يد ��ستخدام �خلال �من �م��ا ��ستفادة �وام�انية �ا��ديثة التقنية

الت�لفة�،�ا��ودة،�السرعة�و�(تمكن�من�تحقيق�تحس�نات�جذر�ة�و�ائلة����مقاي�س��داء��ا��اسمة�

  ).ا��دمة

- � �ع�� �التعرف ��� �البحث ��ذا �العمليات��كنولوجيات�إم�انيات�دور �س�م �تحس�ن �كيفية ��� المعلومات

 . و�ر�اداء�العمل��دار�ة�مما�س�م����تط

  :فروض�البحث 5.1

  .توفر�إم�انيات�تطبيقات�تكنولوجيا�المعلومات�����العمليات�المصرفيةلتوجد�فروق�ذات��دلالة�إحصائية�

� �ا�فروقتوجد ��� �المعلومات �تكنولوجيا �تدخل �ب�ن �احصائية �دلالة �ذات �العمليات�عادة �ندسة

  . العمليات�المصرفية����البنوك�السودانيةوكفاءة

 
ً
  �طار�النظري�: ثانيا

  مقدمة 1.2

لقـــــد�أدت�التطـــــورات�ا��اصـــــلة�والم�ســـــارعة��ـــــ��ب�ئـــــات�المنظمـــــات�إ�ـــــ��ازديـــــاد�تب�ـــــ��تكنولوجيـــــا�      

المعلومـــات�بوصـــف�ا�وســـيلة�إســـ��اتيجية�وحاســـمة��ـــ��بقـــاء�المنظمـــات�المعاصـــرة�واســـتمرار�ا�،�كمـــا�أن�ازديـــاد�

لاثــ�ن��خ�ــ�ة���ــم�المعلومــات�المتدفقــة�قــاد�إ�ــ��ضــرورة�تب�ــ��تكنولوجيــا�مناســبة�إذ�انــھ�خــلال�الســنوات�الث

فان�ا���س�ال�شـري�قـد�أنـتج�كميـة�مـن�المعلومـات�تز�ـد�عـن�كميـة�المعلومـات�ال�ـ��أنتج�ـا��ـ��ا��مسـة��ف�
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مــن�المــدراء��ــ��العــالم�مقتنعــون�بــان�القــرارات�الم�مــة�تتــأخر��ســ�ب�ا��اجــة�إ�ــ��% 43سـنة�الماضــية�،�كمــا�أن�

  .المز�د�من�المعلومات

  دار�ة�عر�ف�اعادة��ندسة�العمليات��  2.2

�لتحقيق�        ��دار�ة �للعمليات �ا��ذري �التصميم �وإعادة ��سا��� �التفك���المبد�ي �إعادة ��

�ا��دمة�والسرعة �ا��ودة، �الت�لفة، �مثل �ا��الية�وا��اسمة ��داء �مقاي�س ��� �جذر�ة�و�ائلة . تحس�نات

�خلا�)2009القصي��،(و�عرف�ا �من �التنظيمية �العمليات ��� �جذري ��غي�� �إحداث ��ستخدام�با��ا ل

�بت�اري�لتكنولوجيا�المعلومات�و�تصالات�و�ش�ل�امثل�وذلك�لتحقيق�تحس�نات�وطفرات�جو�ر�ة����

 )2004العتي��،(.ا��ودة�و�داء

إصا���وترميم� البدء�من�جديد�أي�من�نقطة�الصفر�ول�س"  �مر�وجيمس�شام��اعرف�ماي�ل�  

الب���التحتية�كما��انت�عليھ،�كما�لا��ع���ترقيع�الثقوب���ك�ميلية�تتجت�لا الوضع�القائم�أو�إجراء��عدي

�الرا��ة�والتفك���بصورة� �العمل�القديمة �إجراءات �عن �التام �التخ�� �بل��ع�� �أفضل �بصورة ل�ي��عمل

�رغبات� �لتحقيق �ا��دمات �تقديم �أو �المنتجات �تص�يع �كيفية ��� �ومختلفة جديدة

 )266،ص1999مو���،(الز�ائن

�العم   �نظم �تصميم �بالمنتجات�اعادة �يتعلق �فيما �وذلك ���ا ��حتفاظ �الشركة �تقرر �ال�� ل

�أنواع� �جميع ��شمل �وال�� �المعلومات �أنظمة �باستخدام �جذر�ة �بصفة �وذلك �العمل �وخطوات وا��دمات

  )13،ص2006محمد،.(ا��اسبات�ال��صية�وأج�زة�ال�اتف�الذكية�وكذا�الشب�ات��لية

بد�ي��سا���،�وإعادة�تصميم�العمليات��دار�ة�بصفة�جذر�ة�إعادة�التفك���الم: أعادة��ندسة�العمليات�

�الت�لفة� �مثل �ا��اسمة �معاي����داء ��� �تدر�جية ��امشية �ول�س �فائقة �جو�ر�ة �تحس�نات �تحقيق ��دف

  )266،ص1999مو���،.(وا��ودة�وا��دمة�والسرعة

بي��ا�وال����س����مجموعة�من�الم�ام�الرئ�سية�الم�ونة�من�م�ام�فرعيةم��ابطة�ومتفاعلة�فيما  

  )11،�ص2011 ،ا��افظ( .جميع�ا�نحو�تحقيق��دف�واحدمش��ك

و�رى�الباحث�أن�إعادة��ندسة�العمليات��دار�ة���و�مدخل��تطو�ر�إداري��ائل���ستفيد��      

�تحقيقھ� ���دف ��دار�ة �العمليات �تصميم ��� �و�تصالات �المعلومات �لتقانة �العالية ��م�انيات من

  .تحس�نات�جذر�ة�و�ائلة����مقاي�س��داء��ا��اسمة�مثل�الت�لفة،��ا��ودة،�وسرعة�ا��دمة
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  :�عر�ف�تكنولوجيا�المعلومات 3.2

أو��)Daft, 2001 (،بأ��ـا��دوات�و�سـاليب�والطـرق�المسـتخدمة��ـ��تحو�ـل�المـدخلات�إ�ـ��مخرجـات�������������

���أداة�فاعلة��ساعد����توف���المعلومات�وإيصال�ا�إ���المنظمات�لانجـاز�وتطـو�ر�العمليـات��دار�ـة��ـ��جميـع�

  )2006الطا�ي،(.المستو�ات�التنظيمية�وتتضمن��ج�زة�والمعدات�والموارد�ال�شر�ة�وال��مجيات

العمليات�وذلك�ل��صائص�ال���تم���ا��عت���تقانة�المعلومات�و��تصالات�الداعم��سا����لعملية��ندسة�

عن�التكنولوجيات��خرى�مثل�تقليص�المسافات،�تقليص�الم�ان،�تقليص�الوقت،�اق�سام�الم�ام�مع�

  )2005الدلي��،( .�لة،�تقليص��خطاء

�أ )السلطان( و�رى     وتر�ط البعض �عض�ما يكملان ال�ندرة ونموذج المختلفة بوسائل�ا المعلومات تقنيةن

  م��ما أي يؤدي أن المتوقع غ�� ومن المنظمات، أداء تطو�ر برنامج �� تبادلية منفعية علاقة بي��ما
ً
 إ�� منفردا

 )1999السلطان،(. التنظي�� �داء �� جذري  تطو�ر

�من�   �ومتطورة �جديدة �أنماط �سيفرز �ال�ندسة �إعادة ��� �المعلومات �تكنولوجيا �استخدام إن

� �تختلف �دور�ا�بجد����عمليات�إعادة��دارة�وحلول�للمشا�ل
ً
�من�قبل�لا��ا�تلعب�دورا

ً
عما��ان�سائدا

 )108،ص2016ا��ميدي،. (ال�ندسة

�اعادة�   �أن �ح�ن ��� �لھ �تطو�ر�تكنولوجيا �ثم �ومن �المفصل �العمل �بوصف �تبدأ �العمل �مكننة إن

�إم�انيا ��ستغل �ل�ي �بال�امل �تصميمھ �وإعادة �العمل �تكييف �يتم �حيث �مع�وسة �ا��الة ت�ال�ندسة

  )220،ص�2000امر�واس�يفن،( .التكنولوجيا

  مدخل�إعادة��ندسة�العمليات��دار�ة 4.2

يرى�العديد�من�الكتاب�أن�مدخل�إعادة��ندسة�العمليات��شأ�بداية����حقل�تكنولوجيا�      

المعلومات،�حيث�قامت�العديد�من�الشر�ات�بإجراء��غي��ات�جذر�ة����عمليا��ا��ساسية�مما�ت��تب�عليھ�

تحس�نات�جو�ر�ة����معدلات�أدا��ا،�و�التا���فإن�إعادة�ال�ندسة����عملية�ت�ت���إ���إنجاز�أو�إبداع����

�المادي �الكيان ��ي�لة �إعادة �وإ�� �ف��ا العمل، �تحدث �ال�� �العمليات �أو  سرور، كيلادا،(. للمنظمة

ة��ندسة�العمليات،�حيث��عد�تكنولوجيا�المعلومات�من�أك���إم�انيات�القوة�لمن��ية�إعاد) 131،ص2004

�و�غي���طرق� �المنظمات، �تصميم �إعادة �إ�� �بالإضافة �أك���س�ولة، �الم�مات �جعل ��� �كب��ة �بدرجة �سا�م

��عمال �مستوى �ع�� �ومث��ة �مذ�لة �وإنجاز�تحس�نات �وآخرون،(. العمل، �ال�ندرة�) 2011الطراون وتت�ون

� �شق�ن �ا��انب: من �التغ���ع�� �أنصب �فإذا �واجتما��؛ �ميكنة��تق�� �مجرد �ال�ندرة �تصبح �فقط، التق��

�المعلومات �لنظم �ل��نامج�. واستخدام
ً
�تكرارا �تصبح �فقط، ��جتما�� �ا��انب �التغي���ع�� �أنصب وإذا

 . ا��ودة�الشاملة�
ً
 .لذا�فإن�ال�ندرة�لا�تطلق�ع���برنامج�التغ���إلا�إذا�تناول�الشق�ن�التق���و�جتما���معا

  .)1995مانجاني��،�كلاين�،�(
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  تدخل�التكنولوجيا�����س�يل�عمليھ�إعادة�ال�ندسة 5.2

 كيفية�تدخل�التكنولوجيا�����س�يل�عمليھ�إعادة�ال�ندسة) 1(جدول�رقم�

  العمليات�والقواعد�ا��ديدة التقنية�المتدخلة  العملياتوالقواعدالقديمة

تظ�ر�المعلومات�فقط����م�ان�واحد����

  نفس�الوقت

�وال��يد� �المعطيات قواعد

 �لك��و�ي

�ال��� ��ماكن �جميع ��� �المعلومات تظ�ر

  تحتاج�إل��ا�و�ش�ل�م��امن

�تنفيذ� ��ستطيع ��و�الذي ا��ب���فقط

 .العمل�المعقد

 �ستطيع�ال�ل�أن�ينفذوا�أعمالا�معقدة- �نظمة�ا��ب��ة

يمكن�أن�ي�ون�العمل،��إما�مركز�ا�أو�لا�

 . مركز�ا

��عد� �عن �تصالات

 . والشب�ات

 ي�ون�العمل�مركز�ا�أويمكن�أن�

  . لامركز�ة����وقت�واحد

أنظمة�دعم�القرار�و�نظمة� يقوم�المدراء�باتخاذ��افة�القرارات

 ا��ب��ة

���� �وظيفة ��ل �من �جزء �القرار��و اتخاذ

  . المؤسسة

�م�اتب� �إ�� �ا��قول ��� �العاملون يحتاج

�وتخز�ن� �وإرسال �استلام �أجل من

 ومعا��ة�المعلومات

� اللاسلكية��تصالات

�المحمولة� وا��واس�ب

 وال��يد��لك��و�ي

�مع� يمكن�للعامل�ن����ا��قول�أن�يتعاملوا

  . المعلومات�من�أي�م�ان�يتواجدون�فيھ

�عالية� تتم�معا��ة�ا��طط�بصورة�دور�ة �ا��اسو�ية �نظمة

 �داء

�عند� �قو�ة �بصورة �ا��طط �مراجعة تتم

  . ا��اجة�لذلك

صصة�ذات�إن�المنتجات�وا��دمات�المخ

 ت�اليف�مرتفعة�وتحتاج�إ���زمن�طو�ل

�بمساعدة� �التصميم برامج

�التص�يع� �و�رامج ا��اسوب

�ا��اسوب� بمساعدة

�ال�ندسة� و�رامج

 ا��اسو�ية

�وتقديم� �المخصصة �المنتجات �إنتاج يمكن

ا��دمات�ا��اصة�بصورة�سر�عة�و�ت�لفة�

 . منخفضة

�الفكرة� �ظ�ور �ي�ن �طو�ل �وقت �ناك

 . ونزول�المنتج�للسوق 

برنامج�تبادل�المعطيات�

إلك��ونيا�و�رمجيات�

موعة،��و�رامج�لمجا

 . معا��ة�الصور�والوثائق

�السوق  �إ�� �الوصول �زمن �تحقيق  %يمكن

 90ب�سبة�

  

�ع��� �مس�ندة �وعمليات تنظيمات

 .المعلومات

�و�نظمة� � �الصنا��، الذ�اء

 .ا��ب��ة

 تنظيمات�وعمليات�مس�ندة�ع���المعرفة

  )307،ص2000،قاسم(: المصدر
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  ةالتقنيات�ال����ستخدم����برامج�إعادة�ال�ندس 6.2

 .قواعد�البيانات�المش��كة�وال����عتمد�لتوف���المعلومات�إ���جميع��طراف�المسا�مة�ب�نفيذ�العمل -

 .أنظمة�دعم�القرارات�و�عتد��ذه��نظمة���دف�توسيع�المجالات����عملية�اتخاذ�القرار -

 .ع���نقل�المعلومات�ب�ن�جميع�أطراف�العملشب�ات��تصال�و�عمل� -

 .النظم�ا��ب��ة�و�ذه�النظم��ساعد��فراد����أداء�أعمال�م�و�ش�ل�تخص��� -

 )1995السل��،(.نظم��تصالات�اللاسلكية�و�ن��نت�لدعم�التواصل�ب�ن�العامل�ن�أينما��انوا -

 :ةر ال�ند عل��ا تقوم ال�� المبادئ 7.2

  )8،ص2013الدج��،( التالية المبادئ �� تتمثل �دار�ة �ندسةالعمليات إعادة عل��ا تقوم مبادئ عدة �ناك  

 بداي��ا من وذلك وخطوا��ا، مراحل�ا ب�امل جديد من الواحدة العملية تصميم إعادة ع�� ال�ندرة تقوم -

  .��اي��ا وح��

ز�ة وتب�� ا��ديثة (معلومات نظام) المعلومات تقنية أساس ع�� تقوم -
َّ

 .استخدام�ا عملية �� اللامرك

 .واحدة م�مة �� المت�املة الفرعية الم�ام دمج إ�� ال�ندرة �س�� -

 .العمليات �ندرة �عد بكفاءة م�ام�م لأداء ال�افية السلطة الموظف�ن تفو�ض -

 .العمليات وخطوات مراحل تنفيذ �� ال�افية المرونة توف�� -

 .عمل من أك�� تؤدي أن من يمك��ا �ش�ل الواحدة العملية تصميم -

 .�داء �� السرعة لتوف�� والمراجعة التدقيق مرات عدد تقليل -

  .تقنيات�متقدمة �ستخدم ال�� الكب��ة للمنظمات التنافسية القدرة ز�ادة إ�� ال�ندرة �س�� -

          .�دار�ة �ندسةالعمليات اعاده ا�داف 8.2

جيمس،ترجمة�(التا��� النحو��ع� �دار�ة العمليات �ندسة اعادة ا�داف ت��يص يمكن

 )2003عبدالرحن،

 والمعرفة ا��ر�ةإ����والتحول  ��امدا�العمل واسلوب القديم الروت�ن من التخلص -

 . �داء ت�لفة تخفيض -

�عمل - �وتحمل �عون  تم عم�� ا�� عل��م يمارس لصيق واشراف رقابة من فراد� �تحو�ل �بصلاحيات  فيھ

 .للمسئوليات

 .�داء �� العالية ا��ودة تحقيق -

 والمتم��ة السر�عة ا��دمة تقديم��ع� العمل -

 .الواحدة العملية م�ونات ب�ن وال��ابط الت�امل احداث -
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  �دار�ة�أعادة��ندسة�العملياتخصائص� 9.2

 .ت�امل�عدة�وظائف����وظيفة�واحدة  . أ

 .تخفيض�أعامل��صلاح�إ���أد�ي�حد�ممكن  . ب

�مصطنعةتتم�خطوات�أداء�العملية�بصورة�طبيعية�ولا�توجد��ناك�  . ت
ً
 .حدودا

 .العمليات�ذات�أوجھ�متعددة  . ث

 .يتم�إجراء�إعادة�ال�ندسة�للمواقع��ك���حساسية�وأ�مية  . ج

 .تخفيض�أعمال��ختبار�والرقابة  . ح

 .الموظفون�يتخذون�القرارات  . خ

  )2001نجم،.(ت�امل�المركز�ة�واللامركز�ة�����عمال  . د

  الدراسات�السابقة 10.2

إعادة��ندسة��عمال�من�منظور�تكنولوجيا���عنوان�تفعيل�م�ام) 2009القصيمي،(دراسة� 1.10.2

�و�تصالات �: المعلومات �البحث �من��دف �العديد �ل�ا �تتعرض �ال�� ��نت�اسات �ع�� �الضوء ل�سلط

���� �و�تصالات �المعلومات �لتكنولوجيا �والكفء �الفاعل �التب�� �ضعف ��س�ب �ال�ندسة �إعادة تجارب

�التجارب ��ذه �وتنفيذ �المن��،إعداد �الباحث ���ي؛�،الوصفي�استخدم �إ�� �البحث �عد��وتوصل

�تط �لنجاح ��ساسية �المحددات �احد �و�تصالات �المعلومات ��ندسة�تكنولوجيا �إعادة �برنامج بيق

،��ساعد�تكنولوجيا�المعلومات�و�تصالات�ع���تمك�ن��دارة�العاملة����برنامج�إعادة�ال�ندسة��عمال

 �� �إم�انية �عن
ً
�فضلا �مستقلة �بصورة �العمل �جميع�من �ر�ط �طر�ق �عن �المركز�ة �مزايا �من ستفادة

�دارات��شبكة�اتصالات�موحدة،��ساعد�تكنولوجيا�المعلومات�و�تصالات�ع���انجاز�العمل����م�انھ�

�آخر �م�ان �إ�� ��نتقال ���ي.دون �الباحث �المعلومات�يق��ح �تكنولوجيا �عمل ��� �الت�امل �مبدأ �اعتماد ؛

�� و� �عن �و�بتعاد �للمنظمة�زدواجيةتصالات �الفرصة �ت�يح �المعلومات �تكنولوجيا �منصة �بناء ،

 .لاستخدام�ا�كب�ية�تحتية����برامج�إعادة�ال�ندسة

��)�2006غا،(دراسة2.10.2 ��دار�ة �العمليات ��ندسة �لإعادة �تطبيقية �دراسة ���" ال�ندرة"�عنوان

" ال�ندرة�" إ���التعرف�ع���إعادة��ندسة�العمليات��دار�ة����دف��ذه�الدراسة. المصارف����قطاع�غزة

� �غزة �بمحافظات �المصارف �العاليةو �� �التكنولوجيا �اختيار�المن��. قدرات �تم �التحلي����و�قد الوصفي

توجد�علاقة�ذات�دلالة�إحصائية�ب�ن��؛الدراسة�إ���وقد�توصلتو�عتماد�ع����س�بانة���مع�البيانات�

،�وكذلك��توجد�علاقة�ذات�دلالة�عمليات��دار�ة�الكفء�و�قدرات�تكنولوجيا�عاليةإعادة��ندسة�ال

  .إحصائية�ب�ن�إعادة��ندسة�العمليات��دار�ة�الكفء�و�تحس�ن�معاي���ا��ودة�الشاملة
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�أ�م�ا  �: توصيات �بالعملية �التوجھ �ع�� �بناء �التنظي�� �ال�ي�ل �إعداد �يتم �. أن �يتم �ال��ك���ع���أن يتم

  . شطة�العملية�المصرفية�عند�إعداد�ال�ي�ل�التنظي���ول�س�ع����سلسل�إداري �سلسل�أ�

  مع�الدراسات�السابقةو��ختلاف�نقاط��تفاق� 3.11.2

  مع�الدراسات�السابقة�نقاط��تفاق� 1.11.2

�عد�تكنولوجيا�المعلومات�و�تصالات�احد�المحددات��ساسية�لنجاح�تطبيق�برنامج�إعادة��ندسة� .1

  )2009القصي��،(و���)�2006غا،(�عمال

�م�ان .2 �إ�� ��نتقال �دون �م�انھ ��� �العمل �انجاز �ع�� �و�تصالات �المعلومات �تكنولوجيا . �ساعد

 )2009القصي��،(

  )�2006غا،(.���جودة�العمليات�المصرفية��ساعد�تكنولوجيا�المعلومات .3

  )قطاع�المصارف(المجال� .4

  مع�الدراسات�السابقة�نقاط��ختلاف  2.10.2

 .)المصارف�السودانية(اختلاف�الم�ان� .1

 .)2021(الدراسة�ا��الية��)2009القصي��،(و�)  �2006غا،( اختلاف�الزمان��دراسة .2

 .بالتفضيل�التعرف�ع���ام�انيات�تكنولوجيا�المعومات�ا��ديثة .3

  .السودانيةالتعرف�ع���تدخل�تكنولوجيا�المعلومات����العمليات�المصرفية����البنوك� .4

 
ً
 الدراسة�الميدانية:  ثالثا

  من��ية�ومجتمع�الدراسة 1.3

�التحلي��� �والمن�� �السابقة �الدراسات �وعرض ��طار�النظري ��غطية ��� �الوصفي �المن�� �الباحثان استخدم

���ع�ا�ع���عينة�من�البنوك�العاملة�عنصر�حيث�تم��توز��30الميدا�ي�وذك�بواسطة�اس�بانة�م�ونة�من�

� �طبقيةولاية �عينة �ا��زم�. ا��ز�رةبواسطة �برنامج �خلال �من ��س�بانة �وتحليل �بتفر�غ �الباحثان قام

  :وتم�استخدام��حصاءات��تية). spss(�حصائية�للعلوم��جتماعية�

  .وقد�استخدمت����عرض�البيانات�ال��صية�ا��اصة�بالمجيب�ن: التكرارات�وال�سب�المئو�ة -

 .لعرض��جابات�لبعض��سئلة�الواردة�����س�بانة�لتعز�ز�التحليلوقد�استخدم�: الوسط�ا��سا�ي -

 ).T-Test(اختبار -

  مجتمع�الدراسة� 2.3

ا��ز�رة�،�وقد�تم�اختيار��ذا�المجتمع�من�قبل�الباحث��ولايةلبنوك�العاملة����يمثل�مجتمع�الدراسة�ا�����

  :واشتملت�عينة�الدراسة�ع���البنوك��تية. لان�المؤسسات�المصرفية�ت�بع�افضل�الممارسات��دار�ة
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  يمثل�عينة�الدراسة) 2(جدول�رقم�

عدد��س�بانات�  اسم�البنك

  الموزعة

عدد��س�بانات�

  المستلمة

  �سبة��ستجابة

 %100 10 10  الزرا���السودا�يبنك� .1

 %100 12 12  بنك��سلامي�السودا�ي .2

 %100 10 10  بنك��سرة .3

 %100 18 18 مصرف��دخار�والتنمية��جتماعية .4

 %100  50  50  المجموع

  ) 2021(الباحث�من�الدراسة�الميدانية�: المصدر

  : قيمة�معامل�الثبات 3.3

  الدراسةقيمة�معامل�الثبات�لمتغ��ات�) 3(جدول�رقم�

 البيان عدد�العبارات ألفا�كرونباخ�معامل

 معامل�الثبات�الك�� 50 93.

 م)م2021(الباحث�من�الم���الميدا�ي: المصدر

�معامل�الثبات�لأداة�الدراسة��ست�يان�) 3(يو���ا��دول�رقم����� نتائج�طر�قة���ساق�الداخ���لقياس

� �بلغت �كرونباخ �ألفا �معامل �قيمة �أن �ا��دول �من �المصممة�. 93و�ت�� ��س�بانة �أنَّ �ع�� �ذلك و�دل

عطي�نفس�النتائج�أو�بواسطة�الباحث�إذا�طبقت�ع���فرد�أو�ع���مجموعة�من��فراد�عدة�مرات�فإ��ا�ست

  .التقديرات،�و�التا���فإن�اس�بانة�الدراسة�يمكن�وصف�ا�بأ��ا�ثابتة

  : مصادر�جمع�بيانات�الدراسة 4.3

1.4.3 � �المتعلقة�: المصادر�الثانو�ة �المعلومات �جمع �خلال �من �للبحث �المصادر�الثانو�ة �ع�� �ا��صول يتم

� �وال�� �المتاحة �و�جن�ية �المصادر�العر�ية �من �النظري �الكتب�با��انب �من �الدراسة �بموضوع ترتبط

 والمراجع�والدور�ات�ومواقع�الشبكة�العنكبوتية�والرسائل�ا��امعية�و�المجلات�العلمية�ذات�الصلة

  .تم�ا��صول�ع���البيانات��ولية�من�خلال�البحث����ا��انب�الميدا�ي: المصادر��ولية� 2.4.3

 :ا��صائص��ساسية�لعينة�الدراسة� 5.3

  :العمرتوز�ع�العينة�حسب� 1.5.3

  .التوز�ع�التكراري�لأفراد�العينة�وفق�متغ���العمر) 4(يو���ا��دول�رقم�      
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  التوز�ع�التكراري�ال�س���للعينة�حسب�العمر)  4(جدول�

  ال�سبة�المئو�ة�  التكرارات  العمر�

  %36  18 30اقل�من�

30 - 40  21 42% 

 %22  11 40اك���من�

 %100 50 المجموع

  )م�2021(الم���الميدا�يالباحث�من�: المصدر

سنة�) 40 - 30(أن�غالبية�إفراد�العينة��م�من�الفئة�العمر�ة�من�) 4(يت���من�ا��دول�رقم      

��الفئة�العمر�ة�% 36سنة�ب�سبة�بلغت�) 30اقل�من�(،�ثم�تل��ا�الفئة�العمر�ة�%42ب�سبة�بلغت�
ً
،�وأخ��ا

)� �)  40اك���من �بلغت �ب�سبة �الباحث�أن% . 22سنة �لعينة��و��ست�تج �الفئات�العمر�ة �تلاحق�ب�ن �نالك

  .الدراسة�مما��ع���قدرة�البنوك�ع����حتفاظ�بالثقافة�التنظيمية�وتوارث�المعرفة�المنتجة�ع���الزمن

  :توز�ع�العينة�حسب�النوع2.5.3

  .التوز�ع�التكراري�لأفراد�العينة�وفق�متغ���النوع) 5(يو���ا��دول�رقم�

  ال�س���للعينة�حسب�النوع�التوز�ع�التكراري )  5(جدول�

  ال�سبة�المئو�ة�  التكرارات    النوع�

 %54  27 ذكر

 %46  23 أن��

 %100 50 المجموع

  )م�2021(الباحث�من�الم���الميدا�ي: المصدر

و���ال�سبة�%  54إ���أن��نالك�تفاوت�ب�ن�الفئت�ن�حيث�بلغت��سبة�الذ�ور�) 5(�ش���ا��دول�رقم�

� ��ناث ��سبة �بلغت �ب�نما �الذي�% . 46الك��ى �المصر�� �العمل �طبيعة �إ�� �التفاوت �الباحث و�ر��

  .  ����ناث�يحتاج�ا���افراد�لد��م�القدرة�ع���تحمل�ضغوط�العمل�،�وال���تتوفر����الذ�ور�أك���م��ا

 توز�ع�العينة�حسب�سنوات�ا����ة�.3.5.3

  التوز�ع�التكراري�لأفراد�العينة�وفق�سنوات�ا����ة) 6(يو���ا��دول�رقم�
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  التوز�ع�التكراري�ال�س���للعينة�حسب�سنوات�ا����ة)  6(جدول�

  ال�سبة�المئو�ة  التكرارات سنوات�ا����ة

  %20 10 5أقل�من�

 %60 30 10ا����5من�

 %6 3 15ا����10من�

 %6 3 20إ����15من�

 %8 4 20اك���من�

 %100 50  المجموع

  )م�2021(الباحث�من�الم���الميدا�ي: المصدر

      � �رقم �) 6(�ش���ا��دول �من �أقل �خ��ة �سنوات �ل�م �الدراسة �عينة �غالبية سنوات��10أن

�الذين�% 12ب�سبة�بلغت�سنة�) 20إ����10(،�ثم�يل��م��فراد�الذين�لد��م�خ��ة�من�%80ب�سبة�
ً
،�واخ��ا

يت���للباحث�من�متغ���سنوات�ا����ة�أن�غالبية�أفراد�%.  8سنة�بلغت��سب��م��20لد��م�خ���أك���من�

� �أك���من � �خ��ات �ل�م �الدراسة ��5العينة �بلغت �ب�سبة ����% 80سنوات �أرا��م �ع�� �اعتماد �ع�� �يدل مما

 .تحقيق��أ�داف�الدراسة

  :سب�المؤ�ل�العلميتوز�ع�العينة�ح. 4.5.3

  التوز�ع�التكراري�لأفراد�العينة�وفق�متغ���المؤ�ل�العل��) 7(يو���ا��دول�رقم�

  التوز�ع�التكراري�ال�س���للعينة�حسب�المؤ�ل�العل��)  7(جدول�

  ال�سبة�المئو�ة�  التكرارات  المؤ�ل�العل��

 %8 4  دبلوم

 %66 33 ب�الور�وس�

 %10 5 دبلوم�عا��

  %16 8 ماجست��

 %100 50 المجموع

  )م�2021(الباحث�من�الم���الميدا�ي: المصدر

�رقم       �ا��دول �العل���) 7(�ش�� �المؤ�ل �حملت �من ��م �الدراسة �عينة �أفراد غالبية

،��عد�ذلك�تل��ا�الدبلوم�%16،ثم�تل��ا�درجة�الماجست���ب�سبة�بلغت�%66الب�الور�وس�ب�سبة�بلغت�

  %.8خ��ا�الدبلوم�الوسيط�ب�سبة�،�وأ%10العا���درجة�الدكتوراه�ب�سبة�
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من�عينة�الدراسة�من�حملة�الدرجات�ا��امعية�وما�فوق�ا�مما��ع���ز�ادة�% �92ست�تج�الباحث�أن��

  .الكفاءة����إجابات�أسئلة�الدراسة

  توز�ع�العينة�حسب�المركز�الوظيفي��. 5.5.3

  التوز�ع�التكراري�ال�س���للعينة�حسب�المركز�الوظيفي): 8(جدول�رقم

 ال�سبة التكرارات� المركز�الوظيفي

 %8 4 مدير�فرع

  %24 12 رئ�س�قسم

 %68  34  موظف

 %100 50 المجموع

  )م�2021(الباحث�من�نتائج�الم���الميدا�ي،��: المصدر

،�ثم�يأ�ي����المرتبة�%68أن�غالبية�أفراد�عينة�الدراسة���م�من�الموظف�ن��ب�سبة�) 8(يظ�ر�ا��دول�رقم����

،�وأخ��ا�الذين��شغلون��منصب�مدير�فرع�ب�سبة�%24الثا�ي�الذين��شغلون�منصب�مدير�قسم��ب�سبة�

موقع�م�الوظيفي،��و�ت���للباحث�أن�معظم�أفراد�عينة�الدراسة�م�تم�ن�بموضوع�الدراسة�بحكم%. 8

  .مما�يدل�ع���صدق��س�بانة����تحقيق�أ�داف�الدراسة

  .يات�المصرفية�العمل���تطبيقات�تكنولوجيا�المعلومات��إم�انيات�توفر�دور� 6.3

  .يات�المصرفية�العمل���تطبيقات�تكنولوجيا�المعلومات���إم�انيات�ر دور�توفيو���)  9(جدول�رقم

  الموضوع
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��لك��و�ي� .1 �وال��يد �المعطيات قواعد

�جميع� ��� �تظ�ر �المعلومات جعلت

  �ماكن�ال���تحتاج�إل��ا�و�ش�ل�م��امن

 الموافقة�  4.0  0  4  20  46  30

�نظمة�ا��ب��ة�جعلت�ال�ل��ستطيع� .2

 أن�ينفذوا�أعمالا�معقدة

30 

 

 الموافقة�  3.9  0 6  24  40

 الموافقة�  4.0  0 10  12  42  �36تصالات�عن��عد�والشب�ات�جعلت� .3
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�أو� �مركز�ا �العمل �ي�ون �أن �الممكن من

 . لامركز�ة����وقت�واحد

�ا��ب��ة� .4 �القرار�و�نظمة �دعم أنظمة

��ل� �من �جزء �القرار��و �اتخاذ جعلت

 . وظيفة����المؤسسة

 الموافقة�  3.8  0 6  32  38  24

5. � �وا��واس�ب��تصالات اللاسلكية

 المحمولة�وال��يد��لك��و�ي

 الموافقة�  3.7  0 8  34  40  18

�مع� .6 �يتعاملوا �أن �للعامل�ن سمحت

 المعلومات�من�أي�م�ان�يتواجدون�فيھ

.  

 الموافقة�  3.8  0  4  42  24  30

��داء� .7 �عالية �ا��اسو�ية �نظمة

�بصورة� �ا��طط �مراجعة �من تمكن

 . قو�ة�عند�ا��اجة�لذلك

 الموافقة�  3.7  4  12  30  22 32

�ا��اسوب� .8 �بمساعدة �التصميم برامج

�المنتجات� �إنتاج �الممكن �من جعلت

�ا��اصة� �ا��دمات �وتقديم المخصصة

 . بصورة�سر�عة�و�ت�لفة�منخفضة

 الموافقة� 3.6 4  24  16  20 36

�ا��ب��ة� .9 �و�نظمة � �الصنا��، الذ�اء

�مس�ندة� �والعمليات �التنظيمات جعلت

  ع���المعرفة

 الموافقة�  3.4  16  6  26  28  24

  )م�2021(الباحث�من�نتائج�الم���الميدا�ي،��: المصدر

دور�توفر�ان�معظم�أفراد�العينة�يوافقون��ع���أن�أول�عناصر) 9(يلاحظ�من�ا��دول�رقم�          

� �المصرفية �العمليات ��� � �المعلومات �تكنولوجيا �تطبيقات �وال��يد�إم�انيات �المعطيات �قواعد �و

� �حسا�ي���لك��و�ي �بمتوسط �م��امن �و�ش�ل �إل��ا �تحتاج �ال�� ��ماكن �جميع �تظ�ر��� �المعلومات جعلت

كما�يوافقون�ع���ان�العنصر����المرتبة��و����و��تصالات�عن��عد�والشب�ات��جعلت�من�الممكن�،�)4.0(

ان�العنصر��،�كما�يوافقون�ع��)4.0(أن�ي�ون�العمل�مركز�ا�أو�لامركز�ة����وقت�واحد�بمتوسط�حسا�ي�

�حسا�ي� �بمتوسط �أعمالا�معقدة �ينفذوا �أن ��ستطيع �ال�ل �جعلت �ا��ب��ة ��و��نظمة �الثانية �المرتبة ��
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)3.9(� �جعلت�، �ا��ب��ة �القرار�و�نظمة �دعم ��و�أنظمة �الثالثة �المرتبة �العنصر��� �ان �ع�� �يوافقون كما

،�كما�يوافقون�ع���ان�العنصر�)3.8(اتخاذ�القرار��و�جزء�من��ل�وظيفة����المؤسسة�بمتوسط�حسا�ي�

�يتعاملوا�مع�المعلومات�من�أي�م�ان�يتواجدون�فيھ�بمتوسط� ���المرتبة�الثالثة��و�سمحت�للعامل�ن�أن

� �)3.8(حسا�ي �وا��واس�ب�، �اللاسلكية ��و�تصالات �الرا�عة �المرتبة �العنصر��� �ان �ع�� �يوافقون كما

� �حسا�ي �بمتوسط ��لك��و�ي �وال��يد �)3.7(المحمولة �الرا�عة�، �المرتبة �العنصر��� �ان �ع�� �يوافقون كما

�و�نظمة�ا��اسو�ية�عالية��داء�تمكن�من�مراجعة�ا��طط�بصورة�قو�ة�عند�ا��اجة�لذلك�بمتوسط�

،�كما�يوافقون�ع���ان�العنصر����المرتبة�ا��امسة��و�رامج�التصميم�بمساعدة�ا��اسوب�)3.7(حسا�ي�

المخصصة�وتقديم�ا��دمات�ا��اصة�بصورة�سر�عة�و�ت�لفة�منخفضة�جعلت�من�الممكن�إنتاج�المنتجات�

كما�يوافقون�ع���ان�العنصر����المرتبة�السادسة��والذ�اء�الصنا��،��و�نظمة�،�)3.6(بمتوسط�حسا�ي�

 )3.4(ا��ب��ة�جعلت�التنظيمات�والعمليات�مس�ندة�ع���المعرفة�بمتوسط�حسا�ي�

�اعاد�دور  7.3 ��� �المعلومات �تكنولوجيا �العمليات ��ندسة �ة �البنوك��� ��� �المصرفية �العمليات كفاءة

  .السودانية

تكنولوجيا�المعلومات����اعادة��ندسة�العمليات����كفاءة�العمليات�المصرفية��دور�يو���) 10(جدول�رقم�

  ���البنوك�السودانية
وع
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�تنفيذ� .1 �خطوات �تقليل ��� ساعد

  .العمليات�المصرفية

  الموافقة  3.7  0  6  32  42  20

 الموافقة  3.9  0 0  32  44 24  .ساعد����تقليل�عمليات�الرقابة .2

�اعادة� .3 ��� �قدرتھ �ز�ادة ��� ساعد

  .استخدام�المعلومات�المصرفية

 الموافقة  4.0  0 4  28  36  32

�المعلومات .4 �ا�� �الوصول ��� �ساعد

القيمة�ال����ساعد����اتخاذ�القرارات�

  .المصرفية

 الموافقة  4.1  0 8  16  34 42

�اللازم� .5 �الوقت �خفض ��� ساعد

  .للبحث�عن�المعلومات�المطلو�ة

 الموافقة  4.1  0 4  24  30 42

�المعلومات� .6 �ع�� �ا��صول ��� ساعد

�الوقت� �و�� �احتياج�ا �يتم أينما

 الموافقة  4.1  0  8  20  30 42
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  .المناسب

تحليل�البيانات�والمعلومات��ساعد��� .7

  .والسرعة����اتخاذ�القرارات

الموافقة�  4.4  0  4  8  30 58

  �شدة

�المصرفية� .8 �انجاز��عمال �ع�� ساعد

  .المعقدة����الوقت�المحدد

الموافقة� 4.4 0  0  8  40 52

 �شدة

�مصرفية� .9 �عمليات �تحقق ��� ساعد

  .متعددة����عملية�واحدة

الموافقة�  4.2  0  0  14  50  36

 �شدة

�ع��� .10 �ال��ك�� �خلق ��� ساعدت

 العميل

 الموافقة�  4.1  0  4  16  48 32

�ذات� .11 �العمليات �دمج ��� ساعدت

� �المضافة مع�) ا��و�ر�ة(القيمة

  العمليات�المساعدة�

 الموافقة�  3.8  0  14  14  50 22

�جديدة� .12 �حلول �تخيل ��� ساعدت

�تحدث� �لم �أو �مرئية �غ�� لمشا�ل

  )التكنولوجيا�المالية(

 الموافقة�  3.5  4  22  12  46  16

�لم� .13 �بأعمال �القيام ��� ساعدت

�قبل� �من �تحقيق�ا ��ستطاعة ��� يكن

  )العمل�من��عد(

 الموافقة�  3.7  4  14  18  32 32

ساعدت����إقامة�قنوات�التغذية� .14

  )الش�اوي (العكسية�للمعلومات�

 الموافقة�  3.8  4  16  6  48 26

�تقانة� .15 �ساعد ��� ساعدت

�إ��� �خدماتھ �إيصال ��� المعلومات

 .مناطق�جغرافية�متعددة�مثل�أج�زة�

ATM  

 الموافقة  3.9  4 16  4  42  34

  )م�2021(الباحث�من�نتائج�الم���الميدا�ي،���:المصدر

ان�معظم�أفراد�العينة�يوافقون��شدة�ع���أن�أول�عناصر�أثر�) 10(يلاحظ�من�ا��دول�رقم�      

���� ��و�ساعد �المصرفية �العمليات �كفاءة �ع�� �العمليات ��ندسة �اعادة ��� �المعلومات �تكنولوجيا تدخل

� �حسا�ي �القراراتبمتوسط �اتخاذ ��� �ع���ان)4.4(تحليل�البيانات�والمعلومات�والسرعة جاز�،�وكذلك�ساعد

� �حسا�ي �بمتوسط �المحدد �الوقت ��� �المعقدة �المصرفية �العنصر����)4.4(�عمال �ان �ع�� �يوافقون �كما ،

� �حسا�ي �بمتوسط �واحدة �عملية ��� �متعددة �مصرفية �عمليات �تحقق ��� ��و�ساعد �الثانية ،�)4.2(المرتبة

ات�القيمة�ال����ساعد����كما�يوافقون�ع���ان�العنصر����المرتبة�الثالثة��و�ساعد����الوصول�ا���المعلوم

� �حسا�ي �بمتوسط �المصرفية �القرارات �عن�)4.1(اتخاذ �للبحث �اللازم �الوقت �خفض ��� �ساعد �وكذلك ،
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،�وكذلك�ساعد����ا��صول�ع���المعلومات�أينما�يتم�احتياج�ا�)4.1(المعلومات�المطلو�ة�بمتوسط�حسا�ي�

ن�العنصر����المرتبة�الرا�عة��و�ساعد����،�كما�يوافقون�ع���ا)4.1(و���الوقت�المناسب�بمتوسط�حسا�ي�

كما�يوافقون�ع���ان�العنصر�) 4.0(ز�ادة�قدرتھ����اعادة�استخدام�المعلومات�المصرفية�بمتوسط�حسا�ي�

� �حسا�ي �بمتوسط �الرقابة �عمليات �تقليل ��� ��و�ساعد �ا��امسة �المرتبة ��)3.9(���� �ساعدت �وكذلك ،

بمتوسط�حسا�ي�����ATMمناطق�جغرافية�متعددة�مثل�أج�زة�ساعد�تقانة�المعلومات����إيصال�خدماتھ�إ

�القيمة�)3.9( �ذات �العمليات �دمج ��� ��و�ساعدت �السادسة �المرتبة �العنصر��� �ان �ع�� �يوافقون �كما ،

� �) ا��و�ر�ة(المضافة �حسا�ي �بمتوسط �المساعدة �العمليات �قنوات�)3.8(مع �إقامة ��� �ساعدت �وكذلك ،

،�كما�يوافقون�ع���ان�العنصر����المرتبة�)3.8(بمتوسط�حسا�ي) �اوي الش(التغذية�العكسية�للمعلومات�

،�وكذلك�ساعدت�)3.7(السا�عة��و�ساعد����تقليل�خطوات�تنفيذ�العمليات�المصرفية�بمتوسط�حسا�ي�

  ).3.7(بمتوسط�حسا�ي�) العمل�من��عد(���القيام�بأعمال�لم�يكن�����ستطاعة�تحقيق�ا�من�قبل�

  اختبار�الفرضيات 8.3

توفر�إم�انيات�تطبيقات�تكنولوجيا�لتوجد�فروق�ذات��دلالة�إحصائية�: الفرضية��و�� 1.8.3

  لعمليات�المصرفيةا����المعلومات

ة�لتوفر�إم�انياتللعينة�الواحدة�توجد�فروق�ذات�دلالة�احصائية�) t(نتائج�اختبار) 11(جدول�رقم�

  تطبيقات�تكنولوجيا�المعلومات�العمليات�المصرفية

�نحراف�  الموضوع

 المعياري 

درجات� (t) قيمة

 ا��ر�ة

القيمة�

 �حتمالية

قواعد�المعطيات�وال��يد��لك��و�ي�جعلت�المعلومات�تظ�ر� .1

  ���جميع��ماكن�ال���تحتاج�إل��ا�و�ش�ل�م��امن

0.820  8.791  49  .000**  

�أعمالا� .2 �ينفذوا �أن ��ستطيع �ال�ل �جعلت �ا��ب��ة �نظمة

 معقدة

0.890  7.468  49 .000** 

�تصالات�عن��عد�والشب�ات�جعلت�من�الممكن�أن�ي�ون� .3

 . العمل�مركز�ا�أو�لامركز�ة����وقت�واحد

0.947  7.768  49 .000** 

أنظمة�دعم�القرار�و�نظمة�ا��ب��ة�جعلت�اتخاذ�القرار��و� .4

 . جزء�من��ل�وظيفة����المؤسسة

0.880  6.424  49 .000** 

5. � �اللاسلكية �وال��يد��تصالات �المحمولة وا��واس�ب

 �لك��و�ي

0.867  5.542  49 .000** 

�م�ان� .6 �أي �من �المعلومات �مع �يتعاملوا �أن �للعامل�ن  **000. 49  5.261  1.021سمحت
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  . يتواجدون�فيھ

�نظمة�ا��اسو�ية�عالية��داء�تمكن�من�مراجعة�ا��طط� .7

 . بصورة�قو�ة�عند�ا��اجة�لذلك

1.171  3.985  49 .000** 

�الممكن� .8 �من �جعلت �ا��اسوب �بمساعدة �التصميم برامج

�ا��اصة� �ا��دمات �وتقديم �المخصصة �المنتجات إنتاج

 . بصورة�سر�عة�و�ت�لفة�منخفضة

1.309  3.240  49 .002* 

�التنظيمات� .9 �جعلت �ا��ب��ة �و�نظمة � �الصنا��، الذ�اء

  والعمليات�مس�ندة�ع���المعرفة

1.354 1.985 49 .052 

  )م�2021(الباحث�من�نتائج�الم���الميدا�ي،���:المصدر

  %.1معنو�ة�تحت�مستوى�**

  %5معنو�ة�تحت�مستوى�*

  � �رقم �ا��دول �من �) 11(يلاحظ ��حتمالية �القيمة تطبيقات��إم�انيات�توفر عناصر��معظمأن

مما�يدل�ع���وجود�فروق�ذات�% 5أقل�من�مستوى�المعنو�ة�.يات�المصرفية�لعمل���اتكنولوجيا�المعلومات�

بإست�ناء�عنصر�التاسع��.  3دلالة�إحصائية�ب�ن�الوسط�ا��سا�ي�ل�ل�عبارة��ع���حدا�والمتوسط�الفر����

)� �الصنا��، �المعرفةالذ�اء �ع�� �مس�ندة �والعمليات �التنظيمات �جعلت �ا��ب��ة �الباحث�) و�نظمة و�عزي

�ل��صار��قتصادي ��ذلك �تار�خ �من �السودان �1993(ع�� �إ�� �من�) م2021م ��ستفادة �من �حرمھ الذي

  .تكنولوجيا�المعلومات�المتطورة�

��ست�   �الن�يجة ��ذه �أنومن �العمليات��أ�م�تج ��� �المعلومات �تكنولوجيا �تطبيقات إم�انيات

أنظمة�دعم�القرار�و�نظمة�ا��ب��ة�جعلت�اتخاذ�القرار��و�جزء�من�،�متمثل����ا��صائص؛�المصرفية�

� �المؤسسة ��� �وظيفة �. �ل �والشب�ات ��عد �عن �أو��تصالات �مركز�ا �العمل �ي�ون �أن �الممكن �من جعلت

قواعد�  �تصالات�اللاسلكية�وا��واس�ب�المحمولة�وال��يد��لك��و�ي،�لامركز�ة����وقت�واحد

��ل �وال��يد �م��امنالمعطيات �و�ش�ل �إل��ا �تحتاج �ال�� ��ماكن �جميع �تظ�ر��� �المعلومات �جعلت ،�ك��و�ي

�أعمالا�معقدة �ينفذوا ��ستطيع�أن �ال�ل �جعلت �ا��ب��ة �تمكن��،�نظمة ��داء �ا��اسو�ية�عالية �نظمة

  .  من�مراجعة�ا��طط�بصورة�قو�ة�عند�ا��اجة�لذلك

  .)  2009القصي��،(و�)  �2006غا،(و�لاحظ�أن��ذ�الن�يجة�تتفق�مع��دراسات��ل�من�

توجد�فروق�ذات�دلالة�احصائية�ب�ن�تدخل�تكنولوجيا�المعلومات����اعادة�: الفرضية�الثانية 2.8.3

 �ندسة�العمليات�وكفاءة�العمليات�المصرفية����البنوك�السودانية
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�فروق�ذات�دلالة�احصائية) t(نتائج�اختبار) 12(جدول�رقم� �توجد ب�ن�تدخل�تكنولوجيا��للعينة�الواحدة

  المعلومات����اعادة��ندسة�العمليات�وكفاءة�العمليات�المصرفية����البنوك�السودانية

  الموضوع
�نحراف�

 المعياري 

درجات� (t) قيمة

 ا��ر�ة

القيمة�

 �حتمالية

 **000.  49  4.975  0.995  .ساعد����تقليل�خطوات�تنفيذ�العمليات�المصرفية .1

 **000. 49  8.655 0.752  .الرقابةساعد����تقليل�عمليات� .2

�المعلومات� .3 �استخدام �اعادة ��� �قدرتھ �ز�ادة ��� ساعد

  .المصرفية

0.880  7.716  49 .000** 

ساعد����الوصول�ا���المعلومات�القيمة�ال����ساعد���� .4

  .اتخاذ�القرارات�المصرفية

0.953 8.162  49 .000** 

�المعلومات� .5 �عن �للبحث �اللازم �الوقت �خفض ��� ساعد

  .المطلو�ة

0.909 8.556  49 .000** 

ساعد����ا��صول�ع���المعلومات�أينما�يتم�احتياج�ا� .6

  .و���الوقت�المناسب

0.978 7.668  49 .000** 

7. ���� �والسرعة �والمعلومات �البيانات �تحليل ��� ساعد

  .اتخاذ�القرارات

0.810. 12.39

0  

49 .000** 

8. � ��� �المعقدة �المصرفية �انجاز��عمال �ع�� الوقت�ساعد

  .المحدد

0.644 15.81

2  

49 .000** 

�عملية� .9 ��� �متعددة �مصرفية �عمليات �تحقق ��� ساعد

  .واحدة

0.679  12.70

8  

49 .000** 

 **000. 49  9.498 0.804 ساعدت����خلق�ال��ك���ع���العميل .10

�المضافة� .11 �القيمة �ذات �العمليات �دمج ��� ساعدت

  مع�العمليات�المساعدة�) ا��و�ر�ة(

0.948 5.970  49 .000** 

�أو� .12 �غ���مرئية �لمشا�ل �جديدة �حلول �تخيل ��� ساعدت

  )التكنولوجيا�المالية(لم�تحدث�

1.12920  3.006  49 .004* 

��ستطاعة� .13 ��� �يكن �لم �بأعمال �القيام ��� ساعدت

  )العمل�من��عد(تحقيق�ا�من�قبل�

1.17473  4.454  49 .000** 
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ساعدت����إقامة�قنوات�التغذية�العكسية�للمعلومات� .14

  )الش�اوي (

1.13497  4.735  49 .000** 

�خدماتھ� .15 �إيصال ��� �المعلومات ����ساعد�تقانة ساعدت

  ATM .إ���مناطق�جغرافية�متعددة�مثل�أج�زة�

1.17820 5.161 49 .000** 

  )م�2021(الباحث�من�نتائج�الم���الميدا�ي،���:المصدر

  %.1معنو�ة�تحت�مستوى�**

  %5معنو�ة�تحت�مستوى�*

تدخل�تكنولوجيا�المعلومات����أن�القيمة��حتمالية�ل�ل�عناصر�) 12(يلاحظ�من�ا��دول�رقم�  

�السودانية �البنوك ��� �المصرفية �العمليات �وكفاءة �العمليات ��ندسة �اعادة �المعنو�ة �مستوى �من % 5أقل

�والمت �حدا �ع�� � �عبارة �ل�ل �ا��سا�ي �الوسط �ب�ن �إحصائية �دلالة �ذات �فروق �وجود �ع�� �يدل وسط�مما

�المعلومات����اعادة��ندسة�العمليات�دور �ومن��ذه�الن�يجة��ست�تج��أن.   3الفر���� تدخل�تكنولوجيا

تقليل�خطوات�تنفيذ�العمليات��؛�حيث�ساعد�،كفاءة�العمليات�المصرفية����البنوك�السودانيةيز�د�من�

�المصرفي �ا�ة، ��� �قدرتھ �المصرفيةز�ادة �المعلومات �استخدام �ال����،عادة �القيمة �المعلومات �ا�� الوصول

خلق�ال��ك����،تحليل�البيانات�والمعلومات�والسرعة����اتخاذ�القرارات،�ساعد����اتخاذ�القرارات�المصرفية�

�العميل �عملي�،ع�� �واحدةتحقق �عملية ��� �متعددة �مصرفية �ات �اللا ، �الوقت �عن�خفض �للبحث زم

�المطلو�ة �أي�،المعلومات �المعلومات �ع�� �المناسبا��صول �الوقت �و�� �احتياج�ا �يتم انجاز��عمال��،نما

�المحدد �الوقت ��� �المعقدة �.المصرفية ،� �المضافة �القيمة �ذات �العمليات �العمليات�) ا��و�ر�ة(دمج مع

ساعدت����القيام�،�)التكنولوجيا�المالية(تخيل�حلول�جديدة�لمشا�ل�غ���مرئية�أو�لم�تحدث��،�المساعدة�

 .)العمل�من��عد(تطاعة�تحقيق�ا�من�قبل�بأعمال�لم�يكن�����س

ا��وسبة�ال��ابية�ونظم�الذ�اء�(يلاحظ�الباحث�ان��تطور���تكنولوجيا�المعلومات����العقد��خ���

التكنولوجيا�مثل�أتاحة�فرصة�خلق��نماذج�أعمال�جديدة������العمليات�المصارفية�)  �صطنا���وغ���ا

  . "Fintech الفي�تك" المالية
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ً
  النتائج�والتوصيات: را�عا

  :توصل�البحث�ا���النتائج�التالية 1.4

توفر�إم�انيات�تطبيقات�تكنولوجيا�حول�ية�توجد�فروق�ذات��دلالة�إحصائية�قبول�فرض 1.1.4

 .المعلومات����العمليات�المصرفية

    � �أن �الباحث �و�رى �الن�يجة ��ذه �المعلومات�متتما��� �تكنولوجيا � ��� �الكب�� �التطور ع

� �ا��ب��ة �النظم �و �ال��ابية �ا��وسبة �تطبيقات ��خ���وظ�ور �العقد ��� �خاصة وقواعد�و�تصالات

 :ومن�أمثل��ا. البيانات�الكب��ة�،�وال���اصبحت�متاحة��ش�ال�كب��

 .�و�جزء�من��ل�وظيفة����المؤسسة��أنظمة�دعم�القرار�و�نظمة�ا��ب��ة�جعلت�اتخاذ�القرار  -

 .مركز�ا�أو�لامركز�ة����وقت�واحد�تصالات�عن��عد�والشب�ات�جعلت�من�الممكن�أن�ي�ون�العمل�� -

�المعطيات  �تصالات�اللاسلكية�وا��واس�ب�المحمولة�وال��يد��لك��و�ي  - �المعلومات� قواعد جعلت

 .��امنن�ال���تحتاج�إل��ا�و�ش�ل�م���جميع��ماك تظ�ر�

 .ن�ينفذوا�أعمالا�معقدة�نظمة�ا��ب��ة�جعلت�ال�ل��ستطيع�أ� -

 .��طط�بصورة�قو�ة�عند�ا��اجة�لذلك�نظمة�ا��اسو�ية�عالية��داء�تمكن�من�مراجعة�ا� -

2.1.4 � �فرضية �اعادة�قبول ��� �المعلومات �تكنولوجيا �تدخل �ب�ن �احصائية �دلالة �ذات �فروق توجد

  .العمليات�المصرفية����البنوك�السودانية�ندسة�العمليات�وكفاءة�

    � �مع �تتما��� �الن�يجة ��ذه �أن �الباحث �و�رى ��دور �المعلومات تطبيقات��(و�تصالاتتكنولوجيا

�ا �و�النظم �ال��ابية �الكب��ةا��وسبة �البيانات �وقواعد ���ب��ة ��)وغ���ا ��ندسة�وال�� �اعادة ��� اثرت

" Fintechالفي�تك��"التكنولوجيا�المالية�ية�جديدة�مثل�عمليات�المصرفية��مما�أفرز�نماذج�أعمال�مصرف

  :ونذكر�م��ا. 

 .المصرفيةتقليل�خطوات�تنفيذ�العمليات� -

 .عادة�استخدام�المعلومات�المصرفيةز�ادة�قدرتھ����ا�� -

 .ساعد����اتخاذ�القرارات�المصرفيةالوصول�ا���المعلومات�القيمة�ال����� -

 .���اتخاذ�القرارات�لومات�والسرعةتحليل�البيانات�والمع� -

 .ات�مصرفية�متعددة����عملية�واحدةخلق�ال��ك���ع���العميل،�تحقق�عملي� -

 .زم�للبحث�عن�المعلومات�المطلو�ةخفض�الوقت�اللا � -

 .يتم�احتياج�ا�و���الوقت�المناسب�ا��صول�ع���المعلومات�أينما -

 .صرفية�المعقدة����الوقت�المحددانجاز��عمال�الم� -

 .مع�العمليات�المساعدة�) ا��و�ر�ة(دمج�العمليات�ذات�القيمة�المضافة�� -
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 .)التكنولوجيا�المالية(تخيل�حلول�جديدة�لمشا�ل�غ���مرئية�أو�لم�تحدث��� -

  ).العمل�من��عد(ساعدت����القيام�بأعمال�لم�يكن�����ستطاعة�تحقيق�ا�من�قبل�� -

  التوصيات� 2.4

  .وال��يد��لك��و�ي�ضرورة�توف���قواعد�المعطيات� -

  .ضرورة�توف����تصالات�عن��عد�والشب�ات� -

 .ضرورة�توف���أنظمة�دعم�القرار�و�نظمة�ا��ب��ة -

  . ضرورة�توف���تدر�ب�العامل�ن�ع���التعامل�مع�المعلومات�من�أي�م�ان�يتواجدون  -

 .تحس�ن�العمليات�بال��ك���ع���العميل��ضرورة� -

- � �الدراسات �من �مز�د �إجراء �العمليات�ضرورة ��ندسة �اعادة ��� �المعلومات �تكنولوجيا � �دور حول

  .المصرفية
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�
ً
 المراجع: خامسا

1.� �إسماعيل، �مرام ��2006غا، ��دار�ة �العمليات ��ندسة �لإعادة �تطبيقية �دراسة ���" ال�ندرة"م،

  فلسط�ن،�غزة،�–المصارف����قطاع�غزة،�رسالة�ماجست���م�شورة،�ا��امعة��سلامية�

  63 ص 2003 جيمس�شا�ي،ترجمةعبدالرحمن�ناحمد،اعادة�ندسة�دارة،مع�د�دارةالعامةالر�اض.2

 .11،ال�ندرة��دار�ة،دار�ال��اب�لل�شر�والتوز�ع،القا�رة،ص2011مد�عبده،ا��افظ،�مح�.3

،�دار�حامـد�لل�شـر�والتوز�ـع�)ال�ندرة�(،�أعادة��ندسة�العمليات�2016ا��ميدي�،�مف���راتب�وآخرون،.4

 .،�ط،عمان،��ردن

مؤسسات�،�أنموذج�مق��ح�لإعادة��ندسة�العمليات��دار�ة�وحوسب��ا����2013الدج��،إياد�ع��،�.5

،�8العدد��ول�،�ص�– 29المجلد��-التعليم�العا���دراسة�حالة�ا��امعة��سلامية،�مجلة�جامعة�دمشق

  .سور�ا

�يح��،.6 �محمد �حازم �رضاء �ا��دمات�2005الدلي��، �جودة ��� �وأثره ��عمال ��ندسة �التفك���بإعادة ،

رسالة�ماجست��،�جامعة�الموصل،�ال��ية�بالتطبيق�ع���مس�شفى�السلام�العام�وا���ساء����الموصل،�

  .العراق

نقلة�جذر�ة����مفا�يم�وتقنية�) ال�ندرة(،�إعادة��ندسة�العمليات��دار�ة�1419السلطان،�ف�د،�.7

  .،�المملكة�العر�ية�السعودية�63دارة،�،الر�اض،ص

،�دار�غر�ب�" 19000إدارة�ا��ودة�الشاملة�ومتطلبات�التأ�يل�للايزو�"،�) 1995(السل��،�ع��،�.8

  . للطباعة�وال�شر�،�القا�رة

دراســــــة�: دور�تقنيــــــة�المعلومــــــات�و�تصــــــالات��ــــــ��تحســــــ�ن�المنــــــتج�"،�) 2006(الطــــــا�ي�،�آمــــــال�ســــــرحان�،�.9

،�أطروحـة�دكتـوراه�غ�ـ��م�شـورة�،��ليـة��"استطلاعية�مقارنة�لعينـة�مـن�شـر�ات�القطـاع�الصـنا���المخـتلط

 ..�دارة�و�قتصاد�،�ا��امعة�المس�نصر�ة

،�درجة�تطبيق�بنود�إعادة��ندسة�العمليات��دار�ة����تطو�ر�2011الطراون،�سليمان�،�واخرون،� .10

العامل�ن����مدير�ة�ال��بية�والتعليم�لعمان�الرا�عة،�مجلة�جامعة�القدس�المفتوحة�للأبحاث�والدراست�،�

  .العدد�الرا�ع�والعشرون،�فلسط�ن

) ال�ندرة�(م،��إعادة��ندسة�العمليات��دار�ة�2004العتي��،�سعد�مرزوق،�ا��ما���راشد�محمد،� .11

���القطاع�العام�عوامل�النجاح�ا��اسمة،�المؤتمر�الوط����ول�ل��ودة،��لية�العلوم��دار�ة،�جامعة�

  .الملك�سعود،�المملكة�العر�ية�السعودية



www.manaraa.com
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